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INTRODUCTION 
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1 DES PROFILS DE MÉDIATEURICES  

un contrat de travail à durée indéterminé (CDI), 

2/3 des 

médiateurs sont des hommes principalement âgés entre 36 et 55 ans

de nouveaux statuts hors de notre étude 

le niveau de diplôme varie fortement 

les aspects 

pédagogiques sont souvent développés en autodidacte
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2 LES MÉDIATEURICES NUMÉRIQUES 
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« Néanmoins ce que je constate c'est que la fonction de médiateur 

numérique n'est toujours pas définie ni normée » 

« De plus en plus de professionnel.les qui se retrouvent à faire de la 

médiation numérique alors que ce n'est pas leur c ur de métier » 

3 POSTURE DU MÉDIATEUR NUMÉRIQUE 

la posture 

professionnelle vis-à-vis du public

les qualités humaines

l'adaptabilité au public 

l'empathie et l'absence de 

jugement 
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4 
DES PERSPECTIVES SUR LEUR MÉTIER, 

VERS DES ENTRETIENS PLUS OUVERTS 
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5 
LES USAGES DE MÉDIATION  

NUMÉRIQUE PAR LES PUBLICS 
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 CONCLUSION 


